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Resumen Ejecutivo

La presente tesis, titulada “Relacion entre el estrés laboral y la salud mental en mujeres
trabajadoras costarricenses dentro del Gran Area Metropolitana”, surge como respuesta a la
creciente preocupacion por el impacto que las demandas laborales, unidas a las desigualdades de
género, tienen sobre el bienestar psicologico de las mujeres. La justificacion del estudio radica en
que, en el contexto costarricense, muchas trabajadoras enfrentan una doble carga: las exigencias
del empleo y las responsabilidades domésticas y de cuidado, lo que incrementa su vulnerabilidad
a niveles elevados de estrés, ansiedad, depresiéon y agotamiento emocional. Atender esta
problematica resulta esencial no solo desde una perspectiva de salud publica, sino también para el

desarrollo de entornos laborales sostenibles, inclusivos y productivos.

En cuanto a los antecedentes, investigaciones nacionales e internacionales han demostrado
que las mujeres presentan mayores niveles de estrés que los hombres en contextos laborales,
debido a factores como la brecha salarial, las oportunidades de ascenso limitadas, la violencia y
discriminacion de género, y la presion social por cumplir simultdineamente con roles productivos
y reproductivos. Estos hallazgos han sido respaldados por estudios recientes en América Latina
que sefalan que el estrés cronico en mujeres trabajadoras no solo afecta la salud mental, sino que

también repercute negativamente en la economia, la productividad y el clima organizacional.

El marco tedrico de esta investigacion se fundamenta en la comprension del estrés laboral
como un fendmeno que afecta tanto la salud fisica como psicoldgica de los trabajadores a lo largo
de diversas etapas de la vida (Patlan, 2019). El estrés laboral se define como una respuesta fisica
y emocional ante la percepcion de que las exigencias del trabajo exceden las capacidades, recursos

o necesidades del trabajador, generando un desequilibrio que puede manifestarse en sintomas de



ansiedad, depresion y agotamiento emocional (Acosta et al., 2019). Cuando esta exposicion es
prolongada, puede conducir al sindrome de burnout, caracterizado por agotamiento emocional,
despersonalizacion y reduccion de la realizacion personal (Acosta et al., 2019). Los factores que
contribuyen al estrés en el ambito laboral incluyen la alta carga de trabajo, la falta de control sobre
las tareas, conflictos interpersonales y dificultades para equilibrar las responsabilidades laborales
y familiares, siendo el ambiente laboral un determinante clave del bienestar individual (Navines et
al., 2016; Hernandez, 2020). En el caso particular de las mujeres trabajadoras, factores adicionales
como la doble jornada laboral, la distribucion desigual de las tareas domésticas y la persistencia
de brechas y discriminacion de género incrementan los niveles de estrés, afectando su salud mental
y su desempefio profesional (Saldafia et al., 2022; Ramos y Jordao, 2014). Esta situacion
contribuye a que el estrés laboral en mujeres sea una problematica compleja, influenciada por
factores sociales, culturales y organizacionales que requieren un andlisis integral desde la

perspectiva de la salud ocupacional y la equidad de género.

Los objetivos de la investigacion son: Analizar el papel de las experiencias discriminatorias
en el trabajo en la salud mental y niveles de estrés de mujeres trabajadoras; Analizar la relacion
entre afios de experiencia laboral y estrés laboral; y Analizar la relacion entre la edad y los niveles

de salud mental en mujeres trabajadoras costarricenses.

La metodologia empleada fue de enfoque cuantitativo, con un disefio correlacional de corte
transversal. La muestra estuvo compuesta por 150 mujeres trabajadoras de entre 20 y 63 afios,
residentes en la Gran Area Metropolitana. Se aplicaron tres instrumentos: el Cuestionario de Estrés
Percibido (PSS), el General Health Questionnaire-28 (GHQ-28) y la Heterosexist Harassment,

Rejection, and Discrimination Scale (HHRDS).



Los resultados muestran una correlacion significativa y elevada entre el estrés laboral y la
salud mental, asi como una asociacion relevante entre las experiencias de discriminacion de
género, el aumento del estrés y la disminucion del bienestar psicoldgico. Se observo que las
mujeres con mayor experiencia laboral reportan niveles mas altos de discriminacion, mientras que
las mas jovenes tienden a presentar menor salud mental, posiblemente debido a la precariedad
laboral y a las dificultades para conciliar vida profesional y personal en etapas tempranas de su
trayectoria. También, se concluyd que las mujeres mas jovenes demostraron tener un menor

bienestar psicolégico.

En la discusion de los hallazgos, se evidencia que el estrés laboral en mujeres no es un
fendomeno aislado, sino un reflejo de estructuras organizacionales y sociales que perpetiian
desigualdades. La relacion entre discriminacion y salud mental confirma que los factores
psicosociales vinculados al género son determinantes en el bienestar laboral. Estos resultados
coinciden con estudios previos en Latinoamérica y fortalecen la necesidad de politicas
organizacionales con perspectiva de género, que incluyan estrategias preventivas, programas de
apoyo psicosocial y el fortalecimiento de redes de apoyo. Asimismo, se concluye que abordar el
estrés laboral en mujeres no solo es una cuestion de justicia social, sino también una inversion en

productividad, retencion de talento y calidad de vida en el trabajo.



Capitulo I. Introduccion

Introduccion

En la actualidad, el estrés laboral constituye uno de los principales desafios para la salud
mental de la poblacion trabajadora, siendo las mujeres particularmente vulnerables debido a la
persistencia de desigualdades estructurales en el ambito laboral y familiar. Las mujeres enfrentan
una doble carga de trabajo que implica, por un lado, el cumplimiento de sus responsabilidades
profesionales y, por otro, las tareas domésticas y de cuidado, las cuales continian recayendo

desproporcionadamente sobre ellas (Sriharan et al, 2020).

Diversos estudios han sehalado que las mujeres presentan mayores niveles de estrés
cronico, ansiedad y depresion en comparacion con los hombres, debido a factores como la
sobrecarga de roles, la precariedad laboral, la discriminacion de género y las dificultades para
conciliar la vida personal y profesional (Saldafa et al., 2022; World Health Organization [WHO],
2024). Este desequilibrio tiene consecuencias significativas para su bienestar emocional y fisico,

afectando ademas su desempeiio laboral y su calidad de vida.

Segutn el informe mundial sobre salud mental en el trabajo de la WHO (2022), el 15% de
los adultos en edad productiva presenta algun tipo de trastorno mental, siendo el estrés laboral un
factor de riesgo determinante. Asimismo, los costos econdmicos asociados a la pérdida de
productividad por trastornos como la depresion y la ansiedad ascienden a mas de un billén de

dolares anuales, lo que evidencia el impacto sistémico del problema.

Particularmente en sectores con alta demanda emocional y fisica, como el sanitario o el

educativo, las mujeres han reportado mayores niveles de agotamiento emocional y burnout,
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intensificados tras la pandemia por COVID-19 (Magana et al., 2023; Moreno et al., 2023). Estos
hallazgos refuerzan la necesidad de desarrollar politicas publicas y estrategias organizacionales

orientadas a la prevencion del estrés laboral desde un enfoque de género.

Justificacion

En primera instancia, se busca analizar la relacion entre el estrés laboral y la salud mental
en mujeres trabajadoras en el ambito global. Al analizar los factores psicosociales, se puede
determinar si el estrés laboral influye de manera significativa en la salud mental de la poblacién

femenina en comparacion con los varones.

Segun Mur de Viu y Maqueda (2011), el &mbito laboral ocupa un lugar muy importante en
la vida adulta de las personas, ya que no es solo un constructo social, sino que también constituye
un pilar en la sociedad. El estrés laboral ha sido ampliamente estudiado en el ambito de la salud
ocupacional debido a su impacto en el bienestar de las personas trabajadoras y en la productividad
de las organizaciones. En particular, las mujeres trabajadoras se identificaron como un grupo
vulnerable a experimentar altos niveles de estrés en virtud de la carga de roles multiples y de las

desigualdades de género que aun persisten en el mercado laboral.

Seglin Saldafia et al. (2022), las mujeres presentan mayores niveles de estrés cronico en
comparacion con los hombres, lo que impacta significativamente en su salud mental. En su estudio,
encontraron que las mujeres experimentan mas sintomas de ansiedad y depresion debido a las altas
exigencias laborales y a las dificultades para conciliar la vida laboral y personal. Estos hallazgos
coinciden con los de la Organizaciéon Mundial de la Salud (OMS, 2024), que inform6 que

aproximadamente el 15 % de los adultos en edad laboral padecen algin trastorno mental y que el
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estrés relacionado con el trabajo es un factor de riesgo significativo para el desarrollo de trastornos

psicoldgicos en la poblacion trabajadora.

Un informe de la Unién General de Trabajadores (UGT, 2024) sefiala que las bajas
laborales por problemas de salud mental han aumentado un 17 % en los ultimos afios, lo que
evidencia la creciente preocupacion por el impacto del estrés en el bienestar de los empleados.
Esta situacion resulta particularmente alarmante en el caso de las mujeres, quienes enfrentan una
doble carga laboral al tener que equilibrar sus responsabilidades profesionales con las tareas

domésticas y el cuidado de la familia.

Diversos factores contribuyen al estrés laboral en las mujeres, entre los cuales se
encuentran la sobrecarga de trabajo, la falta de autonomia, las malas relaciones interpersonales y
la desigualdad de oportunidades en el entorno laboral. Segun el estudio de Littlewood y Uribe
(2019), los factores psicosociales negativos en el trabajo, tales como la ambigiiedad de roles, la
sobrecarga laboral, la supervision excesiva y la comunicacion deficiente, pueden generar burnout,

fatiga cronica y problemas de salud mental a largo plazo.

Ademas, un estudio realizado por el Hospital Nacional San Juan de Dios, de Magaia ef al.
(2023), revel6 que el personal de Enfermeria, predominantemente femenino, experimento niveles
elevados de estrés y ansiedad durante la pandemia de la COVID-19. Este hallazgo resalta la
importancia de desarrollar estrategias de prevencion y promocion de la salud mental en el ambito

laboral, especialmente para las mujeres en sectores con alta demanda emocional y fisica.

El impacto del estrés laboral no solo afecta la salud mental de cada persona, sino que

también tiene repercusiones en la organizacion y en la economia. Segun los datos de la OMS
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(2022), cada afio se pierden alrededor de doce mil millones de dias de trabajo debido a la depresion

y la ansiedad, lo que equivale a una pérdida de productividad valorada en un billén de dolares.
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1. Capitulo II. Marco referencial

Antecedentes
Antecedentes nacionales

El estudio de Badilla et al. (2019) analiz6 el impacto del estrés en la salud fisica y mental
de las personas docentes en Costa Rica, en el cual se realizd una investigacion en tres instituciones
educativas. Estas instituciones fueron el Instituto Superior Julio Acosta, el Liceo Nuestra Sefiora

de los Angeles y el Colegio Experimental Bilingiie de Palmares.

A través de encuestas y entrevistas, se identificaron los principales factores estresantes,
entre los que destacan la sobrecarga laboral, la falta de reconocimiento, las presiones
administrativas, el comportamiento del estudiantado y las dificultades para conciliar la vida laboral
y personal. Los resultados indicaron que las consecuencias primordiales son el agotamiento fisico
y emocional, la reduccion de la motivacion, la menor calidad en la ensefianza y un impacto

negativo en las relaciones con las personas estudiantes.

Noguera (2021) analiz6 la manera en la que una intervencion de enfermeria en salud mental
puede contribuir a mejorar las estrategias de afrontamiento al estrés en el &mbito laboral. El estudio
se llevo a cabo en la empresa Hellmann en Costa Rica y se fundament6 en el modelo de sistemas
de Betty Neuman, el cual permite comprender el estrés como un fendémeno dindmico que afecta a

los trabajadores y a las organizaciones.

Se contd con la participacion de 14 lideres de la compaiia (10 hombres y 4 mujeres),
quienes formaron parte de un proceso de capacitacion sobre estrategias de afrontamiento del estrés.

Como resultado, las personas participantes lograron una mayor conciencia sobre los factores que
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generaban estrés en su ambiente de trabajo y adquirieron estrategias basadas en la regulacion
emocional y el cambio de pensamiento. Por lo tanto, se destaca la importancia de reconocer y
gestionar los estresores laborales y cotidianos para prevenir efectos negativos en la salud mental

de los colaboradores.

Por otro lado, el estudio de Arce y Canales (2024) se centr6 en desarrollar una intervencion
basada en el modelo de sistemas de Betty Neuman para mejorar las estrategias de afrontamiento
frente al estrés laboral en el personal de la Universidad de Costa Rica. La intervencion se llevo a
cabo mediante la sistematizacion de experiencias utilizando el proceso de enfermeria. Los
instrumentos aplicados incluyeron: evaluacion del cliente, basada en el modelo de sistemas de
Neuman, Escala de estrés laboral de la OIT-OMS y la Escala de autoeficacia para el afrontamiento

del estrés (EAEAE).

La sistematizacion de la experiencia reveld que el estrés laboral desencadena multiples
efectos negativos en la estructura basica del sistema cliente. La intervencion permitié modificar
las percepciones que las personas participantes tenian respecto a su entorno y a los factores
estresantes, fortaleciendo sus lineas de defensa y resistencia. Esto se logré por medio del fomento
de estrategias de afrontamiento adaptativas y la modificacién de conductas y pensamientos que se
relacionan con su salud, asi como con los estresores intrapersonales, interpersonales y

extrapersonales que influyen constantemente en su bienestar.

Asimismo, el estudio de Agiiero et al. (2022) investigé como la COVID-19 impact6 la
salud mental de profesionales de la salud que estuvieron en la primera linea de atencion.
Enfrentaron una sobrecarga laboral extrema por el aumento exponencial de pacientes, lo que

produjo jornadas prolongadas que les causaron agotamiento, tanto fisico como emocional.
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Ademas, esto les produjo ansiedad al experimentar un temor constante de contagiarse o contagiar

a sus familiares.

El uso prolongado de equipos de proteccion y la falta de recursos en los hospitales
intensificaron el estrés y la frustracion de los profesionales. El estudio dio como resultado la
identificacion de las principales patologias psiquicas a causa del estrés laboral, las cuales fueron:
ansiedad, depresion, estrés postraumatico y sindrome de burnout. El sindrome de burnout se
manifestd en agotamiento emocional, despersonalizacion y disminucién del sentido de logro. Por
lo tanto, la pandemia tuvo un impacto en la salud mental del personal sanitario, lo que evidencia

la necesidad de implementar estrategias que reduzcan el estrés laboral en contextos de crisis.

En cuanto al estudio de Noguera (2020), tenia como objetivo sistematizar las experiencias
del facilitador y los participantes en una intervencion dirigida a fortalecer las estrategias de
afrontamiento frente al estrés laboral. La muestra estuvo compuesta por 14 empleados de la
empresa Hellman, la cual estd ubicada en Heredia, Costa Rica, de los cuales 10 eran hombres y 4
mujeres, sin embargo, todo con roles de liderazgo. Durante las dindmicas grupales, los
participantes mostraron varias reacciones hacia los agentes estresores, evidenciando que sus
sistemas de defensa se veian afectados por las tensiones en su ambiente laboral. Los resultados del
estudio mostraron que los participantes lograron identificar tanto los estresores laborales como los
personales que afectan su vida. La implementacion de estas estrategias no solo mejor6 el bienestar
individual de los participantes, sino que también contribuyo a la mejora de su desempefio en el

ambito laboral.
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Antecedentes internacionales

El estudio de Rojas et al. (2021) analiza el impacto de la pandemia en los niveles de estrés
percibido por el personal docente de estos departamentos y tiene como objetivo evaluar como la
transicion a la virtualidad y el teletrabajo, que se implementaron debido a la emergencia sanitaria
global, afectaron el bienestar emocional de las personas docentes. Se aplicd un cuestionario

sociodemografico y la Escala de estrés percibido de Cohen a 70 docentes.

Los resultados indicaron que los niveles de estrés percibido se situaron en un rango medio,
con una media de M=25.74 y que el 84.4 % de las personas participantes report6 niveles de estrés
entre medios y altos. A través de un analisis de regresion multiple, se identificaron varios factores
predictivos del estrés percibido, entre ellos el género, la edad, la convivencia con adultos mayores

que requieren cuidado y la adaptacion a la modalidad virtual de ensefianza.

Otro estudio relevante es el de Narvaez (2019), quien analiza de qué forma el estrés laboral
afecta el rendimiento de los empleados en distintos sectores laborales. Se destacd que el estrés en
el trabajo es un problema creciente que puede generar consecuencias negativas, tanto en el ambito
individual como organizacional, lo que afecta la salud fisica y mental de los trabajadores, asi como

su productividad.

Se identificaron los principales factores que contribuyen al estrés laboral, como la
sobrecarga de trabajo, la presion por alcanzar metas, los conflictos interpersonales y la falta de
control sobre las tareas. Asimismo, se resalta que un nivel moderado de estrés puede servir como
motivador en ciertas circunstancias. Pero, un exceso de este impacta negativamente en la toma de
decisiones, la creatividad y el compromiso laboral. Se concluyd que es fundamental que las

empresas adopten estrategias para mitigar el estrés, como el fortalecimiento del liderazgo positivo,
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la promocién del equilibrio entre la vida personal y laboral y el desarrollo de programas de

bienestar.

Asimismo, Vidal (2019) analiz¢ el impacto del estrés laboral en la salud de los trabajadores
y su rendimiento en el entorno laboral. A través de una revision de la literatura y estudios de casos,
se destaca como el estrés cronico en el trabajo puede desencadenar diversas afecciones fisicas y

psicologicas, como fatiga, ansiedad, depresion y enfermedades cardiovasculares.

Ademas, se senala que factores como la sobrecarga de trabajo, la falta de control sobre las
tareas, el liderazgo ineficaz y los conflictos interpersonales contribuyen al desarrollo del estrés
ocupacional. Se enfatiza la importancia de implementar estrategias de prevencion y manejo del
estrés, lo que incluye programas de bienestar laboral, técnicas de relajacion y el fortalecimiento de

un clima organizacional saludable.

En cuanto al estudio de Osorio y Cardenas (2017), presenta un anélisis integral sobre el
fendmeno del estrés laboral, sus principales causas, consecuencias y estrategias de intervencion.
El estudio plantea que el estrés en el entorno laboral no solo es una experiencia comun, sino que
se ha convertido en un riesgo psicosocial con implicaciones relevantes para la salud publica y la
productividad laboral. El método consistid en una revision bibliografica basada en estudios
cientificos relevantes sobre el estrés laboral, abarcando investigaciones de distintas disciplinas
como la psicologia, la medicina y la administracion. Se seleccionaron fuentes que aportaran
evidencia empirica sobre las causas y consecuencias del estrés laboral, asi como sobre
intervenciones eficaces para su manejo y prevencion. Los resultados mostraron que el estrés
laboral es provocado por una interaccidn compleja entre factores individuales, organizacionales y
sociales. Entre las causas mas comunes se encuentran la sobrecarga de trabajo, la ambigiiedad y el

conflicto de roles, la falta de control sobre las tareas, las deficientes relaciones interpersonales en
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el lugar de trabajo y la inseguridad laboral. En cuanto a las consecuencias, se sefiala que el estrés
puede producir una amplia gama de trastornos fisicos y psicologicos, como enfermedades
cardiovasculares, ansiedad, depresion, insomnio y agotamiento emocional. Ademads, repercute
directamente en la productividad y el desempefio laboral, generando ausentismo, rotacion de
personal y bajo compromiso organizacional.

El estudio de Navines et al (2016) plantea que el estrés relacionado con el trabajo se ha
convertido en un problema de salud publica, debido a que un gran numero de trabajadores
experimentan una sobrecarga de demandas laborales que no siempre son proporcionales a sus
capacidades o recursos. Se trat de una revision de literatura cientifica que aborda el estrés laboral
desde diferentes enfoques tedricos y evidencia empirica. Se destacan principalmente dos modelos
teoricos: el modelo de Demanda-Control y el modelo de Esfuerzo-Recompensa. El primero explica
que los trabajadores sometidos a altas demandas laborales y con bajo control sobre sus tareas
presentan un mayor riesgo de desarrollar estrés. Por otro lado, el modelo de Esfuerzo-Recompensa
sugiere que el estrés surge cuando existe un desbalance entre el esfuerzo invertido en el trabajo y
las recompensas recibidas, ya sea a nivel econémico, reconocimiento o estabilidad laboral. Los
resultados indicaron que el estrés laboral tiene multiples consecuencias en la salud fisica y mental.
En el plano fisico, se ha asociado con enfermedades cardiovasculares como hipertension y
cardiopatias isquémicas, asi como con trastornos musculoesqueléticos y alteraciones del sueno. En
el ambito psicologico, el estrés prolongado puede desencadenar ansiedad, depresion, fatiga
emocional y el sindrome de burnout, afectando profundamente la calidad de vida del trabajador.
Ademas, se resalta que estas afectaciones no solo perjudican al individuo, sino también a las

organizaciones, al aumentar el ausentismo, la rotacion de personal y disminuir la productividad.
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El articulo de Purvanova y Muros (2010), realiza un metaanalisis con el fin de esclarecer
si existen diferencias significativas entre hombres y mujeres en la experiencia del sindrome de
burnout. Para abordar esta cuestion, los autores recopilaron y analizaron datos de multiples
investigaciones empiricas que evaluaban las tres dimensiones del burnout propuestas por Maslach:
agotamiento emocional, despersonalizacion y realizacion personal. Los resultados del metaanalisis
revelan que las diferencias de género en burnout son pequeiias, pero estadisticamente
significativas. Las mujeres tienden a reportar niveles mas altos de agotamiento emocional,

mientras que los hombres presentan mayores niveles de despersonalizacion.

Los autores concluyen que estas diferencias, aunque no extremadamente marcadas, tienen
implicaciones importantes para el disefo de intervenciones y programas de prevencion del estrés
laboral. También sefialan la necesidad de seguir explorando factores contextuales y culturales que
podrian moderar la relacion entre género y burnout, ya que las condiciones laborales, el tipo de
profesion, el equilibrio entre la vida laboral y personal, y el apoyo organizacional pueden jugar un
papel clave en como se manifiesta el agotamiento laboral en hombres y mujeres. Este metaanalisis
proporciona asi una base empirica solida para seguir profundizando en el estudio del burnout desde

una perspectiva de género (Purvanova y Muros, 2010).

Marco tedrico

Introduccion al estrés laboral

Patlan (2019) sefiala que el estrés es un fendmeno que puede manifestarse en diversas
etapas de la vida, lo que afecta tanto la salud fisica como la salud psicoldgica de las personas. En

el ambito laboral, el estrés ocupa un lugar destacado como problemas de salud ocupacional, lo que
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ha motivado un creciente interés en su estudio. En la actualidad, el estrés laboral es uno de los
principales problemas para la salud de los trabajadores y el buen funcionamiento de las

organizaciones para las que trabajan.

Acosta et al (2019), definen el estrés laboral como una respuesta fisica y emocional que
ocurre cuando las exigencias del trabajo no se corresponden con las capacidades, recursos o
necesidades del trabajador. Este desequilibrio puede afectar negativamente la salud mental,
manifestandose en sintomas como ansiedad, depresion y agotamiento emocional. La exposicion
prolongada al estrés laboral puede conducir al desarrollo del sindrome de burnout, afectando tanto

el bienestar individual como el desempefio profesional.

El estrés laboral puede entenderse como la reaccion que ocurre cuando las exigencias y
presiones del entorno laboral no se ajustan a las competencias, conocimientos o habilidades del
empleado, superando su capacidad de respuesta. Aunque todos los trabajadores enfrentan cierto
nivel de presion en sus funciones, es en el momento en que perciben que dichas demandas exceden
sus recursos personales para afrontarlas cuando puede surgir el estrés laboral y, con ello, aumentar

el riesgo de padecer burnout (Agiiero, 2022)

Distintas investigaciones han sefialado, al igual que Osorio y Céardenas (2017), la necesidad
de analizar su impacto en la salud mental de los trabajadores, destacando su relevancia en el
contexto actual. Existen multiples conexiones entre el trabajo y el estrés; segiin Sanchez (2010),
la mayoria de las personas invierte una parte considerable de su tiempo en actividades laborales,
convirtiéndolas en tareas significativas, pero también generadoras de tension. Por este motivo,
resulta fundamental profundizar en este tema y analizar como ha sido tratado desde una perspectiva

teodrica.
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El estrés, reconocido como la enfermedad del siglo XXI, ha captado la atencion de
numerosos estudios debido a sus efectos perjudiciales tanto en la salud de las personas como en su
entorno laboral. Se le considera una condicidon que impacta negativamente en la calidad de vida y
que puede afectar a cualquier persona. En este contexto, Rojas et al (2021) sefialan que el estrés
laboral se presenta cuando las demandas del entorno laboral sobrepasan las capacidades fisicas y
mentales del trabajador, y estas exigencias pueden percibirse como dafiinas o amenazantes

dependiendo de la habilidad individual para afrontarlas.

El estrés laboral puede estar vinculado tanto a las tareas propias del puesto, una alta carga
de trabajo o limitadas oportunidades para tomar decisiones, entorno organizacional y laboral,
incluyendo factores como una comunicacion deficiente o conflictos interpersonales. También
puede influir la dificultad para equilibrar las responsabilidades laborales con la vida familiar. El
estrés en el entorno laboral se asocia con multiples consecuencias negativas en la salud fisica y
mental, y representa un problema cada vez mas relevante para los empleados, las organizaciones,
los servicios de salud ocupacional y el sistema sanitario en general, destacando su vinculo con el

ausentismo laboral y los elevados costos médicos que conlleva. (Navines et al, 2016).

Impacto del estrés laboral en la salud mental

El estrés laboral representa una condicion perjudicial que impacta negativamente el
estado psicoldgico de los individuos, al provocar reacciones emocionales, cognitivas, fisiologicas
y conductuales ante exigencias laborales elevadas que superan sus capacidades personales y los
recursos disponibles en el entorno laboral. Esta situacion es reconocida como un problema tanto
social como econdmico, relacionado con factores de riesgo psicosocial y diversos

desencadenantes. (Buitrago et al, 2021)
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La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), segun Patlan (2019), ha sefialado que el
estrés laboral genera costos significativos en el ambito global, tanto para los trabajadores como
para las empresas y los gobiernos. Para los empleados, el estrés puede derivar en cansancio,
desanimo, ansiedad e incluso enfermedades mentales, mientras que para los empleadores
representa una disminucion en la productividad, un aumento en la rotacion de personal y mayores

costos de seleccion (Patlan, 2019; Neffa, 2015).

Segun Fernandez (s.f) el estrés laboral puede desencadenar una amplia variedad de
enfermedades fisicas, como alteraciones cardiovasculares, problemas en el sistema digestivo y
afecciones dermatologicas, entre otras. Asimismo, tiene un impacto considerable en la salud
mental, contribuyendo al desarrollo de trastornos como la ansiedad, la depresion, el insomnio e
incluso el sindrome de burnout. Estas patologias no solo afectan el bienestar del individuo, sino

que también repercuten en su desempefio laboral y en su calidad de vida (Montoya y Alejandra,

2020).

El burnout se entiende como un estado de agotamiento fisico y psicoldgico directamente
relacionado con las responsabilidades laborales. Esta condicion se ha vinculado a diversos
sintomas, tanto fisicos (fatiga, cefaleas, problemas digestivos, pérdida de peso y dolor), como
psicoldgicos (problemas de concentracion, ansiedad, irritabilidad, baja autoestima y tristeza), y
también a conductas disfuncionales, como el consumo de sustancias, ausentismo laboral e
impuntualidad, lo que puede acarrear errores graves en el &mbito profesional (Navines et al, 2016).
Por otro lado, segiin Acosta et al (2019), el sindrome de burnout es una respuesta al estrés laboral
crénico caracterizada por tres dimensiones principales: agotamiento emocional,
despersonalizacion y una reducida realizacion personal. El agotamiento emocional se refiere a la

sensacion de estar emocionalmente exhausto por las demandas del trabajo. La despersonalizacion
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implica una actitud distante o cinica hacia los demas en el entorno laboral. La reducida realizacion

personal se manifiesta como una disminucién en el sentido de competencia y logro en el trabajo.

El ambiente laboral es un factor determinante para el bienestar individual de los
trabajadores y trabajadoras, debido a que esta compuesto por varios elementos que interactiian de
forma dinamica en la experiencia cotidiana del empleo. Entre los factores clave que componen el
entorno laboral se encuentran la posibilidad de ejercer control sobre el trabajo, la congruencia entre
las exigencias del puesto y las capacidades del individuo, asi como las relaciones interpersonales,
la remuneracion y la seguridad fisica. Cuando estos factores se ven deteriorados pueden generar
consecuencias negativas en la salud mental y fisica de la fuerza laboral, entre estas se encuentran

el sindrome de burnout y el estrés laboral. (Hernandez, 2020).

Segun Allande et al. (2022), los trastornos mentales se han convertido en una de las
principales causas de discapacidad en el dmbito laboral, afectando de manera significativa el
rendimiento y bienestar de los trabajadores. La ansiedad, la depresion, los trastornos adaptativos
y el trastorno de estrés postraumatico son los trastornos mas destacados, siendo potencialmente
desencadenados o agravados por factores laborales. La depresion y la ansiedad suelen estar
relacionados con una exposicion prolongada a ambientes laborales toxicos, marcados por una alta
exigencia, escaso control sobre las tareas, presion constante, y ausencia de reconocimiento.
Ademas, se destaca que los trastornos mentales pueden pasar desapercibidos o no ser
diagnosticados a tiempo debido al estigma social asociado con los problemas de salud mental en

el trabajo.
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Factores de estrés laboral en mujeres trabajadoras

Saldafia et al. (2022) sefalan que diversos factores influyen en la relacion entre el trabajo
desempefiado y la salud de las mujeres, entre los cuales se destacan el estado civil, la edad, la
distribucion de las tareas domésticas, el numero de integrantes en la unidad familiar, las
responsabilidades familiares y las actitudes hacia el empleo. Tradicionalmente, las funciones
asociadas al género femenino han estado vinculadas a actividades no remuneradas, como el
cuidado y la educacion de los hijos, la limpieza del hogar, la preparacion de alimentos y la atencion
a personas enfermas o con capacidades diferentes. Por el contrario, las labores realizadas por los
hombres tienden a orientarse hacia tareas que confieren poder, autoridad y estatus social. Segun la
Organizacion Internacional del Trabajo (2023), estas diferencias reflejan desigualdades de género
que no solo influyen en el tipo de trabajo desempenado, sino también en los niveles de estrés y en

las implicaciones para la salud fisica y mental de las mujeres trabajadoras.

El estudio realizado por Ramos y Jordao (2014) evidencié una mayor diversidad de fuentes
de estrés en comparacion con los hombres. Una de las razones que permite explicar esta diferencia
radica en las expectativas y demandas que las mujeres colocan sobre si mismas, influenciadas en
gran medida por construcciones sociales y culturales del rol femenino. Ademas, la investigacion
de Saldana (2022) demuestra que la persistencia de la brecha de género no se limita inicamente a
las diferencias salariales o a la subrepresentacion femenina en puestos de toma de decisiones, sino
que también se traduce en formas mas sutiles pero igualmente perjudiciales de exclusion, como la
invisibilizacion de sus aportes en espacios laborales, la negacion de oportunidades de ascenso y la
falta de reconocimiento en procesos creativos o de innovacion organizacional. Por otro lado, los
hombres tienden a centrarse principalmente en sus propias obligaciones y responsabilidades

laborales, mientras que las mujeres extienden sus preocupaciones mas alla del espacio laboral,
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incluyendo el ambito familiar y las relaciones interpersonales en el trabajo (Ramos y Jordao,

2014).

El andlisis de los fenomenos mencionados permite identificar como se convierte en un
ambiente laboral hostil que deriva en situaciones de violencia simbolica y acoso laboral hacia las
mujeres. Estas condiciones no solo afectan su desempefio profesional, sino que también generan
consecuencias significativas en su salud mental y emocional, al incrementar los niveles de estrés,

ansiedad, inseguridad y desgaste psicosocial (Saldana, 2022)

Uno de los factores estresantes identificados de forma significativa en las mujeres durante
la investigacion de Ramos y Jordao (2014), es la escasez de oportunidades de desarrollo
profesional. Se destaca que las mujeres enfrentan mayores exigencias en relaciéon con el
aprovechamiento de oportunidades de carrera, debido a la tension derivada de gestionar el trabajo
con las responsabilidades domésticas. Lo anterior, lo afirma un informe de la Organizacion
Internacional del Trabajo (2023), evidenciando que el 15 % de las mujeres en edad laboral desean
trabajar pero no encuentran empleo, en comparacion con el 10.5 % de los hombres, una brecha que

se ha mantenido préacticamente sin cambios entre 2005 y 2022.

Ramos y Jordao (2014) exponen que la articulacion entre el hogar y el trabajo surge, como
un factor critico en la experiencia del estrés femenino. Las expectativas sociales respecto al rol de
la mujer tanto en el trabajo como en el hogar generan un conflicto constante, en el cual muchas
mujeres sienten que no logran cumplir adecuadamente con ambas responsabilidades. Segun
Jimenez et al (2023) este resultado puede interpretarse a la luz del hecho de que muchas mujeres

se ven obligadas a cumplir simultaneamente con exigencias laborales y domésticas, generando
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desgaste y una sensacion de inequidad. Esta situacion conlleva una priorizacion forzada de una

esfera sobre la otra, lo cual agrava el malestar y reduce la percepcion de eficacia personal.

Discriminacion de género en el ambito laboral

La desigualdad laboral de género se manifiesta como una forma de violencia estructural
que perpetia la exclusion y marginalizacion de las mujeres en el ambito laboral. Este fenémeno,
identificado con conceptos como el “techo de cristal” (barreras invisibles que impiden el ascenso
de las mujeres pese a su preparacion) y el “suelo pegajoso” (trabajos feminizados con baja
remuneracion y escasas oportunidades), representa una forma sutil pero persistente de violencia
contra la mujer (Ocana, 2022). Estudios indican que gran parte de esta discriminacion es
estructural: seis de cada diez mujeres sacrifican planes personales o areas de desarrollo para
mantener su empleo debido a condiciones laborales desfavorables como sueldos bajos,

micromachismos y escasas oportunidades de promocién (Villavicencio, 2023).

Segtin Raval (2024), a pesar de su demostrada competencia, un elevado nlimero de mujeres
que se destacan en el trabajo siguen siendo ignoradas para ocupar puestos directivos y roles clave.
Este fendmeno resultado de prejuicios de género persistentes, conduce a que muchas mujeres
abandonen sus carreras prematuramente, frustradas por no recibir el reconocimiento y las
oportunidades profesionales que merecen. La falta de acceso a posiciones de liderazgo, aun cuando
presentan desempefio sobresaliente, refleja la presencia de un sesgo estructural que valora menos

la contribucion femenina y perpetiia la desigualdad de género organizacional.

La desigualdad de género en el acceso al empleo entre jOvenes revela una marcada
desventaja para las mujeres, especialmente aquellas que provienen de sectores socioecondmicos

vulnerables. Entre los principales obstaculos se encuentran la persistencia de roles tradicionales de
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género, la carga desproporcionada de tareas domésticas no remuneradas y la percepcion social que
atribuye menos experiencia o compromiso a las mujeres en el entorno laboral. Estos factores
dificultan significativamente la insercion y permanencia de las jovenes en el mercado formal de
trabajo. Esta desigualdad salarial y profesional se traduce en lo que se conoce como feminizacion
de la pobreza, ya que las mujeres representan la mayoria de la poblacion en situacion de mayor
vulnerabilidad econdémica. Esto se relaciona con el tiempo que dedican a tareas del hogar y de

cuidado, lo cual limita sus posibilidades de desarrollo profesional (Retegui e Ingrassia, 2022).

La situacion de las mujeres en Costa Rica, en el marco de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS), refleja avances en materia de igualdad, pero persisten brechas estructurales que
limitan su desarrollo. En el ambito del empleo y la situacion econdémica, aunque las mujeres tienen
mayores niveles de escolaridad (14,7% con estudios universitarios frente al 10,7% de los
hombres), su participacion en el mercado laboral es considerablemente menor (46,6% frente al
74,7% de los hombres). Esta desigualdad se traduce en una fuerte feminizacion de la pobreza,
menor acceso a cargos de direccion (27%) y diferencias salariales por igual trabajo, sumado al
peso del trabajo doméstico no remunerado que restringe su crecimiento profesional y econdmico

(Ruiz et al. 2017)

A pesar de que el empleo constituye un derecho fundamental, las mujeres contintian
enfrentando condiciones de desventaja y vulnerabilidad, evidenciadas en altos niveles de
precarizacion laboral. De acuerdo con el Decimonoveno Informe del Programa Estado de la
Nacion (2013), el desempleo afecta de manera mas pronunciada a las mujeres que a los hombres,
principalmente debido a la carga desproporcionada de responsabilidades domésticas y de cuido
que se les asignan en el &mbito privado, asi como a la persistente segregacion ocupacional basada

en estereotipos y roles de género (Ruiz et al, 2017)
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Un claro ejemplo de esta desigualdad se observa en el trabajo doméstico remunerado,
donde, entre 2010 y 2013, la participacion masculina fue apenas del 1%, mientras que la femenina
superd el 17%. Asimismo, en el &mbito del trabajo no remunerado, las mujeres dedican mas del
doble del tiempo semanal (37 horas y 29 minutos) que los hombres (15 horas y 43 minutos), lo
que evidencia la doble jornada laboral que enfrentan muchas de ellas. A esto se suma que, en el
mismo periodo, por cada 100 mujeres inactivas que no pudieron incorporarse al mercado laboral
debido a obligaciones familiares y personales, solo 20 hombres se encontraban en la misma

situacion (Ruiz et al, 2017).
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2. Capitulo III. Problema

Problema

El estrés laboral se ha consolidado como uno de los principales riesgos psicosociales en el
entorno de trabajo, con consecuencias directas en la salud fisica y mental de las personas
trabajadoras (Navinés et al., 2016; Mur de Viu & Maqueda, 2011). Si bien esta problematica afecta
a diversos grupos, multiples investigaciones evidencian que las mujeres trabajadoras son
particularmente vulnerables debido a la doble carga que enfrentan al desempefiar simultdneamente
roles laborales y familiares, en contextos donde persisten desigualdades de género (Ramos &

Jordao, 2014; Organizacion Internacional del Trabajo, 2023).

La desigualdad laboral de género constituye una forma de violencia estructural que limita
el desarrollo profesional y personal de las mujeres, especialmente en contextos donde persisten
barreras como el “techo de cristal” y el “suelo pegajoso”.Esta situacion se ve agravada por la
discriminacion, los micromachismos y la precarizacion, factores que no solo afectan sus
oportunidades econdmicas, sino también su bienestar emocional y salud mental. (Ocafia, 2022;

Villavicencio, 2023; Ruiz et al., 2017; Raval, 2024; Retegui e Ingrassia, 2022).

A pesar de la abundante literatura que documenta los efectos del estrés laboral en la salud
mental, son escasos los estudios que abordan esta problemdtica desde una perspectiva

interseccional que reconozca la influencia del género y el contexto sociolaboral.

Por lo tanto, ;De qué manera el estrés laboral afecta la salud mental de las mujeres
trabajadoras, y como inciden en esta relacion factores psicosociales como la discriminacion de

género, afios de experiencia y la edad?
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Objetivos

Objetivo general

Determinar la relacion entre el estrés laboral y la salud mental en mujeres trabajadoras,

considerando los factores psicosociales que influyen en su bienestar.

Objetivos especificos

1. Analizar el papel de las experiencias discriminatorias en el trabajo en la salud mental y

niveles de estrés de mujeres trabajadoras.

2. Analizar la relacion entre afos de experiencia laboral y estrés laboral en mujeres

trabajadoras.

3. Analizar la relacion entre la edad y los niveles de salud mental en mujeres trabajadoras

costarricenses.
Hipotesis

El estrés laboral elevado se asocia significativamente con un deterioro en la salud mental
del personal trabajador, y esta relacion se ve intensificada en las mujeres debido al conflicto

trabajo-familia, las expectativas sociales de género y las desigualdades de género, lo cual impacta

negativamente su bienestar psicoldgico y percepcion de eficacia personal.

La discriminacion de género en el entorno laboral, expresada en la exclusion de
oportunidades, el doble esfuerzo no remunerado y la falta de reconocimiento, incrementa los
niveles de estrés y afecta negativamente la salud mental de las mujeres trabajadoras, intensificando

la brecha en bienestar emocional y profesional respecto a sus pares masculinos.
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Las responsabilidades asignadas tradicionalmente al rol de género femenino, como el
cuidado de hijos o personas dependientes, imponen una carga adicional sobre las mujeres

trabajadoras, generando una doble jornada que intensifica su nivel de estrés.
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3. Capitulo IV. Metodologia

Diseno

Tipo de estudio

El presente estudio adopta un enfoque cuantitativo con el fin de analizar de manera objetiva
y medible la relacion entre el estrés laboral y la salud mental en mujeres trabajadoras. Este enfoque
permite identificar correlaciones entre ambas variables mediante la recoleccion y analisis de datos
estadisticos, brindando una vision clara y sustentada en evidencia empirica sobre como los factores
del entorno laboral pueden impactar el bienestar psicoldgico de esta poblacion. Su proposito
principal es comprobar hipdtesis previamente formuladas mediante variables numéricas y técnicas
como encuestas, permitiendo asi identificar patrones, relaciones causales o correlacionales que

puedan generalizarse a una poblacion més amplia. (Huaman et al. 2022).

En cuanto a los alcances, se trata de una investigacion de tipo correlacional, cuyo propdsito
es examinar la relacion estadistica entre las variables estrés laboral y salud mental, con el fin de
identificar y caracterizar las manifestaciones del estrés y sus repercusiones psicologicas en mujeres

trabajadoras.(Hernandez y Mendoza, 2018).

El disefio metodolégico adoptado corresponde a un estudio no experimental y de corte
transversal, ya que no se ejerce manipulacion sobre las variables independientes y la recoleccion
de datos se lleva a cabo en un Unico momento temporal, permitiendo observar y analizar las
relaciones existentes entre las variables de interés tal como se presentan en su contexto natural

(Hernandez y Mendoza, 2018).
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Participantes
Muestra

Se utilizé un muestreo no probabilistico por conveniencia y realizado de forma virtual,
conformado por 150 mujeres activas en el mercado laboral, residentes en la Gran Area
Metropolitana (GAM) de Costa Rica, con edades comprendidas entre los 20 y 63 afios y con una

experiencia laboral minima de seis meses.
Criterios de inclusion y criterios de exclusion

Los criterios de inclusion establecidos para la seleccion de las participantes comprenden:
identificarse con el género femenino, encontrarse laboralmente activa y manifestar su
consentimiento informado para participar de forma voluntaria en el estudio. Por su parte, los
criterios de exclusion contemplan a aquellas mujeres que presenten una condicion de incapacidad
médica permanente que les impida desempefiarse laboralmente, que carezcan de habilidades de
lectoescritura necesarias para la comprension de los instrumentos aplicados o que sean menores
de edad, con el fin de garantizar la homogeneidad de la muestra y la validez de los datos

recolectados.
Instrumentos
Instrumentos utilizados

Para la recoleccion de datos se emplearon tres instrumentos estandarizados y validados: el
Cuestionario de Estrés Percibido (PSS), el General Health Questionnaire-28 (GHQ-28) y la
Heterosexist Harassment, Rejection, and Discrimination Scale (HHRDS). El PSS se utiliz6 para

evaluar el nivel de estrés percibido en las participantes, proporcionando una medicion subjetiva de

34



la frecuencia con la que los eventos de la vida y el trabajo son valorados como estresantes. El
GHQ-28, por su parte, permitié estimar el nivel de salud mental, considerando que una mayor
puntuacion refleja un menor bienestar psicologico. Finalmente, la escala HHRDS fue incorporada
para identificar experiencias de acoso, rechazo y discriminacion de género en el contexto laboral,
constituyéndose como un indicador relevante para explorar la relacion entre la desigualdad de

género, el estrés laboral y el impacto en la salud mental.

Se utilizé la escala de Likert como formato de respuesta en los instrumentos aplicados,
debido a su efectividad para medir actitudes, percepciones y reacciones subjetivas frente a
afirmaciones relacionadas con el estrés laboral, la salud mental y la discriminacion de género en
el entorno laboral. Esta escala permite a las personas encuestadas expresar distintos grados de
acuerdo o desacuerdo, lo que facilita una mayor precision en la recoleccion de datos. Ademas, el
uso de escalas con varios niveles de respuesta, incluyendo una opcién neutral, permite captar con

mayor claridad las diferencias individuales entre las participantes (Muguira, 2024).

La Escala de Estrés Percibido (PSS), desarrollada por Cohen, Kamarck y Mermelstein
(1983), es uno de los instrumentos mas ampliamente utilizados para evaluar el nivel de estrés
psicologico en poblaciones generales. Este cuestionario autoadministrado tiene como objetivo
medir el grado en que las personas perciben su vida como impredecible, incontrolable y
sobrecargada, aspectos centrales del estrés cotidiano (Cohen, Kamarck, Mermelstein, 1983). La
puntuacion directa obtenida (que va de 0 a 56) indica que a una mayor puntuacion corresponde un
mayor nivel de estrés percibido. Se dice que un nivel de estrés moderado fluctia entre 20 y 25,
mas alla de estos puntajes, el estrés se considera elevado. La confiabilidad y validez de este
cuestionario se observa por medio de distintos estudios como: Fiabilidad y validez de constructo

de la Escala de Estrés Percibido (Puentes y Diaz, 2019), Validez y confiabilidad de la Escala de
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Estrés Percibido: la adaptacion a estudiantes universitarios después de la pandemia (Andraca, et
al, 2025), Validacion de la escala de estrés percibido (PSS-10) en estudiantes de ciencias médicas

y de la salud en Hong Kong (Chen et al, 2020).

El Cuestionario de Salud General (GHQ), desarrollado por Goldberg en 1972, es una
herramienta autoaplicada utilizada para la deteccion del bienestar psicoldgico. Aunque
inicialmente se disend para contextos de atencion primaria, posteriormente se ha aplicado en
estudios con poblacioén general. Debido a su brevedad y solidez psicométrica, es considerado uno
de los instrumentos de cribado mas fiables y utilizados a nivel internacional (McDermott, (2015).
Algunos estudios demuestran la confiabilidad y validez de este cuestionario, como: El cuestionario
general de salud (GHQ-28) en pacientes con fibromialgia: propiedades psicométricas y adecuacion
(Vallejo et al, 2014), Estructura factorial del Cuestionario de Salud General-28 (GHQ-28) de
mujeres infértiles que asisten al Centro de Investigacion y Clinica para la Infertilidad de Yazd

(Sahayan et al, 2015).

La escala Heterosexist Harassment, Rejection, and Discrimination (HHRDS), realizada por
Szymanski (2006), se desarroll6 para medir las percepciones de las lesbianas sobre el reciente
acoso, el rechazo y la discriminacion heterosexistas. Las puntuaciones medias, y las puntuaciones
mas altas indican mayores experiencias de acoso. La validez del constructo fue apoyada por las
correlaciones positivas teorizadas entre el HHRDS y las medidas de los sintomas psicologicos
(Szymanski, 2015). El estudio de Smith et al (2021) Analisis de factores de la escala de acoso,
rechazo y discriminacion heterosexual en lesbianas, gays, bisexuales, transgénero y queer de color,

demostro la confiabilidad y validez de esta escala.
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Procedimiento

Proceso de recoleccion de datos

En primera instancia, durante el mes de junio, se distribuy6 el enlace de la encuesta a las
posibles participantes por medio de las redes sociales WhatsApp e Instagram, garantizando que
cumplieran con los criterios de inclusion establecidos. Para asegurar esto, las primeras preguntas
del cuestionario fueron personalizadas con el fin de confirmar que las personas participantes
cumplieran con los requisitos definidos para el estudio. Los instrumentos seleccionados
(Cuestionario de Estrés Percibido - PSS, GHQ-28 y HHRDS) se administraron en formato digital
a través de la plataforma Google Forms, lo que facilito6 el acceso y la autogestion de las respuestas
por parte de las participantes. Una vez concluido el proceso de recoleccion, los datos fueron
exportados e ingresados en el software estadistico SPSS (v. 25.0), para su depuracion,

confiabilidad y validez.

Procedimientos de analisis

Se aplicaron andlisis estadisticos descriptivos para caracterizar a la muestra, asi como
analisis inferenciales y correlacionales para identificar relaciones significativas entre el estrés

laboral, la salud mental y las experiencias de discriminacion de género.

En cuanto al procesamiento de la informacion, los datos cuantitativos del cuestionario seran

digitados en una base de datos en el programa estadistico IBM SPSS, v. 25.0 (IBM Corp., 2017).

Consideraciones éticas

Se asegurd en todo momento la confidencialidad de la informacion recopilada, evitando la

solicitud de datos personales que pudieran identificar a las participantes. El cuestionario incluyd

37



una pregunta inicial de consentimiento informado, en la cual las participantes debian seleccionar
la opcion “si” para confirmar su participacion voluntaria y consciente en el estudio. Asimismo, los
datos obtenidos fueron manejados unicamente con fines académicos, de forma agregada y
andnima, resguardando asi la privacidad y la integridad de las participantes conforme a los

principios éticos de investigacion.
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4. Capitulo V.  Resultados

Analisis de resultados

Descripcion de la muestra

Se contd con la participacion de 150 mujeres entre los 20 y 63 anos (ME=39.13,
DE=11,50), con poco mas de 9 afos de experiencia laboral en promedio (ME=9.26, DE=8.74). En
cuanto al estado civil, la mayoria de las participantes estan solteras (44.7%), o casadas (39.3%)
consistiendo en un 84% de la muestra. En promedio, las participantes reportaron tener un hijo o
una persona a cargo (ME=1,02, DE=1.14), con un maximo reportado de 5 personas a cargo en el

caso de 3 de las participantes.

Confiabilidad

En cuanto a la confiabilidad de los instrumentos utilizados segun el indicador alfa de
Cronbach, el Heterosexist, Harassment, Rejection, and Discrimination Scale (HHRDS) obtuvo .90,
el Cuestionario de Estrés Percibido obtuvo .88, y el GHQ-28 como instrumento para medir el nivel

de salud mental obtuvo .90.

Descriptivos de escalas

Tabla 1
Coeficientes de consistencia interna, estadisticos descriptivos y matriz de correlaciones entre los instrumentos
utilizados

Lnstrumcnt n a M DE 1 2 3
1. HHRDS 150 90 2.24 91 —

2. PSS 150 88 2.82 80 61 " —

3. GHQ-28 150 86 2.34 67 AgHr Tk —

*p<.05.7p<.01. *** p < 001. HHRDS y EL min. = 1, méax. = 5; GHQ-12 min. = 1, méx. = 4.
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Correlaciones

En cuanto a los analisis de correlacidn, resalta el tamafio del efecto encontrado en la
relacion entre el estrés laboral y la salud mental (r=.71, p=".01"). Puesto que el GHQ-28 puntia
de forma inversa (una mayor puntuacion denota una menor salud mental), se aprecia que existe
una relacion significativa entre un menor estrés laboral y una mayor salud mental. De igual forma
se encontr6 una relacion significativa entre la discriminacion y rechazo de género en el trabajo y
el estrés laboral (r=.61, p=".01"), afectando dichas manifestaciones discriminatorias también en

el indicador de salud mental (r=.49, p=".01").

Finalmente, en cuanto a la experimentacion de desigualdad de género en el ambiente
laboral también demostr6 estar correlacionada con la experiencia de las participantes (r=.24, p=
".01"), de forma en que mayores niveles de discriminacién de género se relacionan con mayores
afios de experiencia laboral. En este sentido, sin embargo, no se encontr6 una relacion entre dichas
experiencias negativas y la edad. En cuanto a la salud mental, esta mostrd de igual forma estar
relacionada significativamente con la edad, en el sentido de que a una menor edad encontramos

menores niveles de salud mental (r=-.20, p=.02).
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5. Capitulo VI. Discusion

Discusion de resultados

Los resultados obtenidos en este estudio confirman de manera consistente la hipotesis
planteada, evidenciando que el estrés laboral elevado se asocia significativamente con un deterioro
en la salud mental de las mujeres trabajadoras del Gran Area Metropolitana, y que esta relacion se
ve intensificada por factores de género como la discriminacion. La correlacion encontrada entre
estrés laboral y salud mental no solo es estadisticamente significativa, sino que presenta un tamafo
de efecto elevado, lo cual respalda la literatura revisada (Patlan, 2019; Acosta et al., 2019; Buitrago
etal., 2021) que sefala al estrés como un determinante critico del bienestar psicoldgico y un riesgo
relevante para la salud ocupacional. En este sentido, la direccidon de la relacion observada (menor
estrés asociado con mayor salud mental) concuerda con lo expuesto por Navines et al. (2016) y la
OIT (Patlan, 2019), quienes destacan que las demandas laborales excesivas generan sintomas
emocionales y fisicos que, mantenidos en el tiempo, deterioran la calidad de vida y el rendimiento

laboral.

En relacion con el primer objetivo, los hallazgos demuestran que las experiencias de
discriminacion y rechazo de género en el trabajo se correlacionan significativamente tanto con el
estrés laboral como con la salud mental. Este resultado confirma el planteamiento de la hipdtesis
que afirma que la exclusiéon de oportunidades, el esfuerzo no remunerado y la falta de
reconocimiento incrementan los niveles de estrés y afectan negativamente el bienestar psicoldgico.
La literatura respalda esta relacion: estudios como los de Saldana et al. (2022), Ramos y Jordao
(2014) y Villavicencio (2023) describen como las formas directas e indirectas de discriminacion,
incluidas las barreras invisibles y la invisibilizacion del aporte femenino, generan un entorno

laboral hostil que potencia el malestar emocional. Ademas, la correlacion positiva entre afios de
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experiencia y discriminacion (r = .24, p < .01) sugiere que la exposicion prolongada al entorno
laboral aumenta la probabilidad de vivenciar estas situaciones, lo cual coincide con los hallazgos
de Ocana (2022) y Raval (2024) sobre la persistencia estructural del sesgo de género a lo largo de

la trayectoria profesional.

Respecto al segundo objetivo, el andlisis reveld una relacion significativa entre la
experiencia laboral y las experiencias discriminatorias, pero no asi entre la edad y dichas
experiencias. Esto sugiere que la discriminacion no necesariamente se asocia al momento vital,
sino a la permanencia en el mercado laboral y a la acumulacion de vivencias en distintos entornos
organizacionales. Desde la perspectiva de los modelos de Demanda-Control y Esfuerzo-
Recompensa (Navines et al., 2016), esta acumulacion podria explicarse por la permanencia en
contextos donde el desbalance entre esfuerzo y recompensa es cronico. Sin embargo, el hallazgo
de que la edad se relaciona inversamente con la salud mental, indica que las mujeres mas jovenes
presentan mayores niveles de malestar psicologico, lo que podria vincularse a la inestabilidad
laboral, la sobreexigencia para validar su competencia profesional y la menor disponibilidad de
redes de apoyo consolidadas, en linea con lo planteado por Ruiz et al. (2017) sobre las barreras de

acceso y permanencia de mujeres jovenes en el empleo.

En relacion con el tercer objetivo, se identificd una correlacion negativa y significativa
entre la edad y la salud mental, lo que evidencia que las mujeres mas jovenes presentan niveles
mas bajos de bienestar psicologico. Este hallazgo resulta relevante, pues contradice la nocion de
que el desgaste psicosocial aumenta con el paso de los afios y sugiere que las trabajadoras en etapas
iniciales de su trayectoria laboral podrian ser mas susceptibles a factores como la inseguridad en
el empleo, la falta de experiencia en el manejo de demandas y presiones, y las dificultades para

conciliar las responsabilidades laborales y personales. Este patron coincide con lo sefialado por
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Rojas et al. (2021), quienes destacan que la edad y la etapa vital condicionan la forma en que se
percibe y afronta el estrés. Asimismo, se alinea con Ramos y Jordao (2014), quienes documentan
que las mujeres jovenes suelen enfrentarse a mayores presiones para demostrar su competencia y
compromiso, dentro de entornos laborales donde los estereotipos de género restringen sus

oportunidades de desarrollo.

Comparando estos resultados con los antecedentes nacionales e internacionales, se observa
una coherencia general en la identificacion del estrés laboral como un problema de salud mental y
un riesgo psicosocial relevante. Al igual que en los estudios de Badilla et al. (2019) y Noguera
(2021, 2020), se confirma que la sobrecarga, la discriminacién y la dificultad para conciliar vida
laboral y personal son factores centrales que afectan la motivacion, el rendimiento y el bienestar
emocional. Asimismo, las correlaciones encontradas coinciden con la evidencia internacional de
Osorio y Cardenas (2017) y Purvanova y Muros (2010), quienes sefialan diferencias de género en
la experiencia del agotamiento emocional y la necesidad de intervenciones especificas para
mujeres. El peso de la discriminacion como predictor de estrés y deterioro de la salud mental
también se alinea con lo documentado por estudios como los de Retegui e Ingrassia (2022), que
vinculan la desigualdad estructural con la feminizacion de la pobreza y las oportunidades laborales

limitadas.

En sintesis, los hallazgos empiricos respaldan de forma sélida la hipotesis inicial en cuanto
a la asociacion entre estrés laboral y salud mental, y la intensificacion de esta relacion por factores
de género y discriminacion. Si bien la relacion entre el doble rol y la salud mental requiere una
exploracion mas profunda, el conjunto de resultados reafirma la urgencia de politicas

organizacionales y publicas que promuevan la equidad, prevengan la discriminacion y desarrollen
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estrategias de conciliacion trabajo-familia para reducir los niveles de estrés y proteger la salud

mental de las mujeres trabajadoras.

Limitaciones

Una de las principales limitaciones de esta investigacion es la escasa cantidad de variables
sociodemograficas analizadas, ya que restringe la posibilidad de explorar con mayor profundidad
el impacto que factores como el nivel educativo, el tipo de ocupacidn, el estado civil o los ingresos
econdmicos puedan tener sobre el estrés laboral y la salud mental. Incluir un mayor nimero de
variables permitiria identificar con mayor precision los perfiles de riesgo y establecer relaciones

mas complejas entre las condiciones personales y laborales de las participantes.

Asimismo, el estudio se centr6 Unicamente en mujeres trabajadoras del Gran Area
Metropolitana (GAM), por lo que los resultados no pueden generalizarse a otras regiones del pais
ni a contextos laborales con caracteristicas distintas, como el ambito rural o sectores informales

que podrian presentar dindmicas laborales y riesgos psicosociales diferentes.

Otra limitacion importante es que no se consideraron otros factores potencialmente
influyentes en el estrés laboral y la salud mental, tales como las condiciones socioecondmicas
especificas, el nivel de apoyo social percibido, el tipo de contrato laboral, la carga horaria o el
historial clinico de las participantes. Estos elementos podrian actuar como variables mediadoras o
moderadoras en la relacion entre el estrés laboral, la discriminacion de género y el bienestar

psicolégico.

Por ultimo, al enfocarse exclusivamente en la poblacién femenina, el estudio no permite
establecer comparaciones con las experiencias de los hombres, lo cual seria relevante para analizar

con mayor amplitud la dimension de género en la exposicion a riesgos psicosociales. Incluir una
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muestra mixta en investigaciones futuras podria aportar una perspectiva mas integral sobre las

diferencias y similitudes en las manifestaciones de estrés y salud mental entre géneros.

En cuanto a las mujeres con personas a cargo, no se obtuvo significancia estadistica en los
resultados, lo cual podria estar relacionado con la forma en que se agrupé esta variable. Hubiera
sido mas adecuado diferenciar entre mujeres que estdn a cargo de otras personas adultas o
dependientes y aquellas que tienen hijos, ya que las demandas, responsabilidades y el impacto en
la salud mental pueden variar considerablemente entre ambos grupos. Un andlisis separado de estas
categorias podria haber permitido identificar diferencias relevantes y relaciones mas precisas con

el estrés laboral.

Conclusiones

Las conclusiones de esta investigacion destacan la relacion significativa entre el estrés
laboral y la salud mental en mujeres trabajadoras de la Gran Area Metropolitana (GAM),
evidenciando que mayores niveles de estrés se asocian con un deterioro en el bienestar psicoldgico.
Los resultados muestran que la discriminacion y el rechazo por razones de género en el entorno
laboral tienen una influencia directa tanto en el incremento del estrés como en la disminucion de
la salud mental, lo que confirma la necesidad de abordar los riesgos psicosociales con un enfoque
de equidad de género. Ademads, se encontro que variables como la experiencia laboral estd
asociadas con el estado de salud mental, aunque con tamafios de efecto moderados, lo que sugiere

que estos factores también deben considerarse en futuros analisis.

Asimismo, los hallazgos resaltan que las mujeres jovenes presentan una menor salud
mental en comparacion con las de mayor edad, lo cual podria estar relacionado con la precarizacion

laboral, la sobrecarga de responsabilidades y la falta de estabilidad en los primeros afios de vida
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laboral. La alta confiabilidad de los instrumentos utilizados (PSS, GHQ-28 y HHRDS) refuerza la
validez de los resultados obtenidos, aportando evidencia cuantitativa que permite comprender de
manera mas precisa el impacto de las desigualdades de género en el entorno laboral sobre la salud

psicoldgica de las trabajadoras.

En conjunto, estos resultados ponen en evidencia la necesidad urgente de disefar
estrategias organizacionales que promuevan entornos laborales méas inclusivos y saludables, donde
se prevenga el estrés laboral y se implementen politicas de equidad de género. La investigacion
contribuye al campo del estudio de los riesgos psicosociales, ofreciendo datos relevantes para el
desarrollo de programas de bienestar que consideren la realidad especifica de las mujeres

trabajadoras y las multiples dimensiones de vulnerabilidad que enfrentan.
Recomendaciones

Las recomendaciones derivadas de este estudio se orientan tanto a la investigacion futura
como a la aplicacion practica de los hallazgos. En primer lugar, se sugiere estudiar de forma
especifica la variable relacionada con los hijos o personas a cargo, dado que los resultados
muestran una correlacion con la salud mental que podria analizarse con mayor profundidad para
comprender su impacto en el estrés laboral. Asimismo, se recomienda que futuras investigaciones
incorporen un nimero mas amplio de variables relevantes, tales como el nivel de ingresos, el tipo
de contrato laboral (formal o informal), la carga horaria, el historial clinico y el nivel de apoyo
social percibido, ya que esto permitiria un analisis mas integral y preciso de los factores que

influyen en la relacion entre el estrés laboral y la salud mental.

Por otra parte, considerando que el estudio se centr6 exclusivamente en mujeres de la Gran

Area Metropolitana (GAM), seria pertinente replicar este trabajo en regiones rurales y en distintos

46



sectores productivos, con el fin de contrastar los resultados y generar estrategias de intervencion
ajustadas a diversos contextos laborales. Si bien el objetivo de esta investigacion fue analizar el
impacto en mujeres trabajadoras, se recomienda incluir hombres en estudios futuros, para permitir
un analisis comparativo que aporte una vision mas completa de la dimension de género y de como

esta influye en la exposicidn a riesgos psicosociales.

Asimismo, para ampliar la comprension del fendmeno, se sugiere la aplicacion de disefios
metodolégicos mas complejos, como estudios longitudinales o mixtos, que permitan observar la
evolucion de los niveles de estrés y salud mental a lo largo del tiempo, ademas de identificar la
influencia de factores personales y contextuales. Finalmente, a partir de los resultados obtenidos,
se considera esencial que las organizaciones implementen programas de prevencion del estrés
laboral, politicas de equidad de género y estrategias de bienestar psicosocial, dado que las
manifestaciones de discriminacion y desigualdad se evidenciaron como factores estrechamente
vinculados con un incremento del estrés y una disminucion del bienestar mental en las

participantes.
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Relacién entre el estrés laboral y salud mental
en mujeres trabajadoras costarricenses dentro
del gran area metropolitana

Esta encuesta tiene como finalidad recopilar informacién para una tesis universitaria sobre el impacto de
estrés laboral en la salud mental de las mujeres trabajadoras. Las respuestas seran completamente
andnimas y utilizadas Unicamente con fines académicos. Contestarla no tomard mas de 10 minutos.
iGracias por su colaboracién!

Beneficios: Al participar en este estudio, no obtendra ningdn beneficio directo, no obstante, es posible
que la persona investigadora pueda comprender la relacion entre el estrés laboral y la salud mental, y
como afecta la desigualdad de genero ante esto.

Voluntariedad: Su participacién en este estudio es completamente voluntaria. Tiene derecho a negarse a
participar o a interrumpir su participacién en cualquier momento.

Confidencialidad: Su participacién es totalmente confidencial y anénima, por ello no se le solicita su
nombre. Los resultados en este estudio podrian aparecer en una publicacién cientifica o ser divulgados
en reuniones cientificas, pero de manera anénima.

Criterios de inclusién y exclusién: Este encuesta esta realizada para mujeres trabajadoras activas
mayores de 18 afios, con al menos seis meses de antigiiedad laboral continua, para asegurar una
exposicion suficiente a los estresores del entorno laboral.

Informacion: Si usted desea mas informacién puede comunicarse al correo:
yenaraya2611@unibe.education

1. Heleido y comprendido la informacién anterior, y acepto participar en esta encuesta de manera
voluntaria.

Selecciona todas las opciones que correspondan.

Si

https://docs.google.com/forms/u/0/d/17IXJ-nQVIGI7bHrrPrDEmMzZQGP3ICVQNIPJ7x3VTYRU/printform Pégina 1 de 15
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2. Cual es suedad? *

3. ¢Hace cuanto tiempo trabaja en su empleo actual? *

4.  Numero de hijos o personas a su cargo *

5. Comente si es casada, soltera o divorciada *

PARTE |

7/29/25, 11:09 a.m.

Esta seccién contiene afirmaciones relacionadas a la experiencia de las mujeres en el entorno laboral. Debe
seleccionar con qué frecuencia ha vivido estas situaciones, utilizando una escala que va desde “nunca” has

“muy frecuentemente”.

6. ¢Cuantas veces le han negado un ascenso, aumento de salario, asignacion importante o

empleo que merecia, debido a su género?

Marca solo un évalo.

Nunca
) Una vez
) Algunas veces
) Frecuentemente

) Muy frecuentemente

https://docs.google.com/forms/u/0fd/171XJ-nQVtGI7bHrrPrDEmzZQGP3ICVANIPJ7x3vTYRU printform
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7. ¢Cuantas veces ha sido tratada injustamente por su jefe, empleador o supervisores por el
hecho de ser mujer?

Marca solo un évalo.

) Nunca
() Unavez
() Algunas veces
) Frecuentemente

) Muy frecuentemente

8. ¢Cuantas veces ha sentido que debe demostrar mas competencia que sus colegas hombres
para recibir el mismo reconocimiento laboral?

Marca solo un évalo.

7 Nunca

() Unavez
) Algunas veces
) Frecuentemente

Muy frecuentemente
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Relacién entre el estrés laboral y salud mental en mujeres trabajadoras costarricenses dentro del gran drea metropolitana 7/29/25, 11:09a.m.

9. ¢Cuantas veces ha sido llamada con apodos o expresiones sexistas o discriminatorias en su
entorno laboral?

Marca solo un évalo.

) Nunca
() Unavez
( 7 ) Algunas veces
() Frecuentemente

) Muy frecuentemente

10. ¢Cuantas veces ha escuchado comentarios sexistas o despectivos sobre las mujeres en su
entorno laboral?

Marca solo un évalo.

) Nunca
) Una vez

) Algunas veces
) Frecuentemente

) Muy frecuentemente

https://docs.google.com/forms/u/0/d/171XJ-nQVtGI7bHrrPrD5mzZQGP3iCVQNiPJ7x3vTYRU/printform Pégina 4 de 15



Relacién entre el estrés laboral y salud mental en mujeres trabajaderas cestarricenses dentro del gran drea metropelitana

7/29/25, 11:09a.m.

11. ¢Cuantas veces ha sentido que su opinién es ignorada o minimizada en reuniones o

decisiones laborales por ser mujer?

Marca solo un évalo.

Nunca

Una vez
Algunas veces
Frecuentemente

Muy frecuentemente

12. ;Cuantas veces se han burlado de usted, le han hecho bromas ofensivas, la han excluido o

intimidado debido a su género en el trabajo?

Marca solo un évalo.

Nunca

Una vez
Algunas veces
Frecuentemente

Muy frecuentemente

https://decs.google.com/fforms/u/0/d/171XJ-nQVtGI7bHrrPrD5mzZQGP3ICVANIPJ7x3vTYRU/printform
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Relacién entre el estrés laboral y salud mental en mujeres trabajadoras costarricenses dentro del gran drea metropolitana 7/29/25, 11:09a.m.

13. ¢Cuantas veces ha sido tratada injustamente por colegas o compaferos de trabajo debido a
su género?

Marca solo un évalo.

) Nunca

) Una vez

' Algunas veces
Frecuentemente

) Muy frecuentemente

14. ;Cuantas veces ha sido tratada injustamente por personas desconocidas en su entorno
laboral debido a su género?

Marca solo un évalo.

Nunca
) Una vez
) Algunas veces
) Frecuentemente

) Muy frecuentemente
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Relacidn entre el estrés laboral v salud mental en mujeres trabajadoras costarricenses dentro del gran drea metropolitana

15. ;Cudntas veces ha sentido presién para elegir entre su desarrollo profesional y
responsabilidades familiares debido a estereotipos de género?

Marca solo un dvalo.

Nunca

Una vez
Algunas veces
Frecuentemente

Muy frecuentemente

PARTE Il

7/29/25, 11:09a.m.

Esta seccidn incluye una serie de afirmaciones relacionadas con situaciones que pueden generar

estrés en el entorno laboral. Se le pedira que indique con qué frecuencia ha vivido estas situacione:

utilizando una escala que va desde “nunca” hasta “muy frecuentemente”.

16. He sentido que no podia manejar todo lo que debia hacer. *

Marca solo un dvalo.

Nunca
Raramente
Ocasionalmente
Frecuentemente

Muy frecuentemente

https://docs.google.com/forms/uf0/df171X]-nQVtGI7bHrrPrDEmzZQGP3ICVQANIPJ7x3vTYRU/printform
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Relacién entre el estrés laboral y salud mental en mujeres trabajadoras costarricenses dentro del gran drea metropolitana 7/29/25, 11:09 a.m.

17. He sentido que no he podido manejar bien mis responsabilidades. *

Marca solo un dvalo.

Nunca
Raramente
) Ocasionalmente
) Frecuentemente

) Muy frecuentemente

18. Me he sentido abrumada por la cantidad de trabajo. *

Marca solo un ovalo.

) Nunca

') Raramente
Ocasionalmente
Frecuentemente

) Muy frecuentemente

19. He sentido que no tenia apoyo suficiente de mis superiores. *

Marca solo un ovalo.
Nunca
) Raramente
) Ocasionalmente
) Frecuentemente

Muy frecuentemente
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Relaci6n entre el estrés laboral y salud mental en mujeres trabajadoras costarricenses dentro del gran drea metropolitana 7/29/25,11:09a.m.

20. He sentido que las exigencias laborales superaban mi capacidad. *

Marca solo un évalo.

) Nunca

) Raramente
) Ocasionalmente
) Frecuentemente

) Muy frecuentemente

21. Me ha costado desconectarme del trabajo al llegar a casa. *

Marca solo un évalo.

) Nunca

') Raramente
) Ocasionalmente
) Frecuentemente

) Muy frecuentemente

22. He sentido tensién al relacionarme con compafieros/as de trabajo. *

Marca solo un évalo.
) Nunca
) Raramente
) Ocasionalmente
) Frecuentemente

Muy frecuentemente
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Relacién entre el estrés laboral y salud mental en mujeres trabajadoras costarricenses dentro del gran drea metropolitana 7/29/25, 11:09 a.m.

23. He sentido frustracién por falta de reconocimiento en mi trabajo. *

Marca solo un dvalo.

Nunca
Raramente
) Ocasionalmente
) Frecuentemente

) Muy frecuentemente

24. He sentido que las tareas domésticas interfieren con mi trabajo. *

Marca solo un évalo.

) Nunca

) Raramente
Ocasionalmente
Frecuentemente

) Muy frecuentemente

25. He tenido dificultades para equilibrar mis responsabilidades laborales y familiares. *

Marca solo un évalo.
Nunca
) Raramente
) Ocasionalmente
) Frecuentemente

Muy frecuentemente

https://docs.google.com/forms/u/0/d/171XJ-nQVtGI7bHrrPrD5mzZQGP3ICVANIPJ7x3vTYRU/printform Péagina 10 de 15

67



Relacitn entre el estrés laboral vy salud mental en mujeres trabajadoras costarricenses dentro del gran drea metropolitana

PARTE IlI

7/2925, 11:09a.m.

La siguiente seccidén contiene preguntas sobre cémo se ha sentido recientemente en términos de
bienestar emocional y funcionamiento general. En este caso, también debera indicar con qué
frecuencia ha experimentado las situaciones mencionadas, utilizando una escala que va desde “en

absoluto” hasta “mucho mas que lo habitual”.

26. ;Ha sentido ansiedad sin una razén clara? *

Marca solo un évalo.

No, en absoluto
Igual que lo habitual
Mas que lo habitual

Mucho mas que lo habitual

27. (Ha tenido problemas para dormir debido a preocupaciones? *

Marca solo un évalo.
No, en absoluto
Igual que lo habitual

Mas que lo habitual

Mucho mas que lo habitual
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Relacidn entre el estrés laboral y salud mental en mujeres trabajadoras costarricenses dentro del gran drea metropolitana

28. ¢Ha podido disfrutar de las cosas cotidianas? *
Marca solo un évalo.
i Mejor que lo habitual
(" ) Igual que lo habitual
) Menos que lo habitual

) Mucho menos que lo habitual

29. (Se ha sentido tensa o bajo presién? *

Marca solo un dvalo.

) No, en absoluto
) Igual que lo habitual
') Mas que lo habitual

( i Mucho mas que lo habitual

30. ¢Ha tenido dificultades para concentrarse en el trabajo? *

Marca solo un dvalo.

) No, en absoluto
:_:_; Igual que lo habitual
(") Mas que lo habitual

) Mucho mas que lo habitual

https://docs.google.com/forms/uf0/df171X]-nQVtGI7bHrrPrDEmzZQGP3ICVQANIPJ7x3vTYRU/printform
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Relacién entre el estrés laboral y salud mental en mujeres trabajadoras costarricenses dentro del gran drea metropolitana

31. iSe ha sentido feliz consigo misma? *
Marca solo un évalo.
( : ) Mejor que lo habitual
() Igual que lo habitual
) Menos que lo habitual

) Mucho menos que lo habitual

32. iHa sentido que su rendimiento en el trabajo ha bajado? *

Marca solo un évalo.
) No, en absoluto
) Igual que lo habitual
) Mas que lo habitual

( : ) Mucho mas que lo habitual

33. ;Ha sentido tristeza o vacio emocional? *

Marca solo un évalo.

) No, en absoluto
| i ) Igual que lo habitual
( _7_'1 Mas que lo habitual

) Mucho mas que lo habitual
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Relacién entre el estrés laboral y salud mental en mujeres trabajadoras costarricenses dentro del gran drea metropolitana

34. ;Ha tenido pensamientos negativos frecuentes sobre si misma? *
Marca solo un évalo.
(") No, en absoluto
(") Igual que lo habitual
) Mas que lo habitual

) Mucho mas que lo habitual

35. ;Ha sentido que no tiene energia o motivaciéon? *

Marca solo un évalo.

:f__i_'f? No, en absoluto
) Igual que lo habitual
() Mas que lo habitual

(") Mucho mas que lo habitual

Google no cred ni aprobé este contenido.
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